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Quiénes Somos

Contactnova es una iniciativa empresarial gallega participada por la sociedad
de Capital Riesgo Netaccede SCR, S.A. y Caixanova.

La empresa desarrolla su actividad en el Parque Tecnoldxico de Galicia,

provincia de Ourense.

En el afio 2010 se produce la absorcién de Consultores Asesores Netglobal por
parte de Contactnova, lo que se traduce en una nueva linea de negocio y en la
generacion de valor afadido en la prestacion de servicios ofrecidos al cliente.

El objeto de la actividad es Ia
externalizacion (outsourcing) de Ia
gestion de llamadas telefdnicas vy
contactos digitales en términos de
negocio, relacionados con la
atencién al cliente, la investigacion
socio-econdmica, la organizacion
comercial 'y productiva y el
marketing directo.
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Misidn y Visién

* Nuestra mision es la satisfaccion total de nuestros clientes prestandoles
una atencidn Unica, personalizada y atendiendo a sus necesidades en
cada momento.

* Todo esto nos ha permitido comprender mejor las tendencias vy
necesidades del mercado, transmitiendo un mayor nivel de confianza y
seguridad en nuestros clientes.

* Los objetivos que nos
planteamos solo son alcanzables
integrando la  capacidad ,
motivacion y formacion de las !
personas con la mas alta
tecnologia en la gestion de
contactos y comunicaciones.
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Recursos Humanos

e Actualmente, Contactnova cuenta con 250 posiciones de teleoperacion
qgue prestando horarios 24 x 7 pueden dar ocupacion hasta a 750

Presentacién empleados.
* En Contactnova-Callcenter se trata de buscar la continuidad y se
SIEES potencia el factor humano mediante la formacién continua y el
seguimiento individualizado. De esta forma, se ha logrado una tasa de
rotacién natural muy baja.

Contacto
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Qué ofrecemos

Los servicios prestados por Contactnova se dividen en cuatro
grandes bloques:
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Atencién Telefdénica

*Servicios de atencidn al cliente: informacién de productos y
servicios, gestion de sugerencias y reclamaciones y solucion de
incidencias.

*Servicios de atencion al ciudadano: gestion de cita previa,
informacion municipal, teleasistencia a distintos colectivos
(tercera edad, mujer, etc.), informacién especializada vy
administrativa (subvenciones, tramites...), servicios de alertas.

*Help-desk: gestion de incidencias y pedidos, canalizacion,
seguimiento, solucidn y cierre de incidencias y evaluacion.

*Servicios telefonicos para empresas: recepcion y distribucion
de llamadas, gestidon de agendas, informes de llamadas.
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Apoyo a la gestién

*Gestion de bases de datos: depuracion y actualizacion de

Bresentacion datos, mantenimiento de BBDD, depuracidén de registros,
optimizacion de tratamientos de listas frias, plataformas de
Servicios
pre-venta.
ifecnologia
*Grabacion de datos: fichas de clientes, fichas de
Diferenciacion productos, facturas y albaranes.
Contacto

*Mailings: envios de correspondencia e invitaciones y
confirmacién de recepcion.
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Marketing
Presentacion *Estudios de mercado: disenos muestrales y de cuestionarios,
realizacion de encuestas, tabulacién y analisis de resultados,
Servicios estudios de segmentacion de mercado y conocimiento de
marca, test de concepto y producto.
*Encuestas telefdnicas: evaluacién de satisfaccion de clientes,
seguimiento de calidad del servicio, sondeos de opinidn,
Contacto habitos de uso/ consumo.

*Convocatorias: presentacion de actos, gestion de citas.
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Consultorfa Estratégica

Estudios de mercado y planes estratégicos
Presentacion

Estudios demoscopicos
Servicios

Tecnolog(a * Asesoramiento a la Administracion Publica

Diferenciacién

Gestion y definicidon estratégicas de proyectos de innovacion

SN
gconsultores asesores
www.netglol

Contacto

Apoyo a la internacionalizacién

Procesos Electorales
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Consultorfa Tecnolégica

Soluciones integrales LAN para PYME
Presentacién

Desarrollo de software a medida
Servicios

ifecnologia
Diferenciacion

Clusters de alta disponibilidad y alto rendimiento

Servicios de Hosting y Registro

Contacto

Adaptacion de los sistemas a la Ley de Proteccion de Datos

Virtualizacion de servidores I b
gco&res asQes

w.netglob:
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Esquema del CRM multicanal
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Arquitectura del CTl (Integracién Teléfono — Ordenador)
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Nuestra diferencia

* La Estructura de Recursos Humanos mantiene un bajo indice de

Bresentacion rotacion, lo que favorece la implicacion y profesionalidad del
personal, la especializacion, y la mejora del conocimiento del
Servicios cliente.
ifecnologia
* Infraestructura técnica de primer nivel y Orientacion a la Calidad
Diferenciacién Total.
Contacto

* Nuestro Departamento de Consultoria especializado en
asesoramiento estratégico y tecnolégico aporta un valor afadido
unico que haciendo de nuestros servicios un apoyo inigualable.
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Ventajas de trabajar con nosotros

Presentacion * Mejora en la Eficacia de la gestion empresarial.

* Incorporacién de Tecnologia avanzada de modo continuo.

* Reduccion de costes manteniendo las actuales inversiones.
ifecnologia * Incorporacién de Soluciones Tecnoldgicas adaptadas.

* Contrataciéon de una empresa especializada en este servicio.
Diferenciacién i -
Contacto o
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Ubicacién e Instalaciones

Instalaciones operativas

Ubicadas en el Parque Tecnoldgico de
Galicia, Ourense.

Dispone de sistemas de comunicacién
de ultima generacién y de alta
capacidad para la prestacion de sus
servicios

Commercial Offices

Located in the financial center of
the city of Vigo.
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Rogelio Garcia Rubianes
Responsable de Desarrollo de Negocio
rogelio.garcia@contactnova.com

Presentacién
Oficinas comerciales
m C/Coldn, 6 - 4°2A-B
36201 Vigo
lecnologfa TIf.: 986 441 646/ Fax 986 441 646
Diferenciacion Unidad Operativa
Contacto Parque Tecnologico de Galicia

Centro de Innovacidn Edisa - 22Planta
Poligono de San Cibrao das Vinas, s/n
32900 Ourense
TIf.: 902 998 862/ Fax 902 501 436

www.contactnova.com
contactnova@contactnova.com




