#RESPONSABILIZATE

CERTIFICADO

A empresa CONTACTNOVA S.L. con NIF B36819456 participou na

1° edicién do “PROGRAMA RESPONSABILIZATE”

1° Fase: Diagnéstico e formacion

2° Fase: Elaboracion do plan de accién e implantacion de medidas

Programa de Responsabilidade Social Empresarial impulsado pola Conselleria de Economia,
Emprego e Industria da Xunta de Galicia.

Santiago de Comp stela,/a 31 de maio de 2018
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#RESPONSABILIZATE

“PROGRAMA RESPONSABILIZATE”

O programa presenta duas fases consecutivas, a primeira de diagnose da RSE e formacion, e unha segunda de definicion do

plan de accion e implantacion das primeiras accions de RSE.

1° Fase_Diagnostico e formacion en materia de RSE: Elaboracion dunha autodiagnose nunha tripla perspectiva a través das ferramentas
da Xunta de Galicia PRO-RSE e medicion do impacto econémico, e a ferramenta Dircom 2R para a medicion reputacional. Asi mesmo,

ao longo desta fase a peme formouse na RSE a través de sesions presenciais e 0 acceso a unha plataforma de teleformacion en lifa.

2° Fase_Elaboracion e implantacion do plan de accion da RSE: Trala elaboracion do informe de diagnostico de RSE, e partindo das
debilidades e fortalezas detectadas no mesmo, a empresa desefiou un plan de implantacion acorde a su situacion actual e planteouse
tanto a corto como a medio e longo prazo obxectivos estratéxicos coa finalidade de mellorar de forma progresiva o seu comportamento

empresarial e xestionar os impactos en cada un dos ambitos da RSE.
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