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Para llevar a cabo este 
gran proyecto, la 
implicación por parte 

de todos los departamentos, 
es fundamental para conseguir 
la coordinación con las demás 
plataformas. Una ardua labor, 
de aproximadamente dos 
meses para la organización, 
ya que para ello se requieren, 
líneas de conexión y equipos 
informáticos, valoración de 
puestos requeridos, selección 
de personal dándole una 
formación específica para 
la compaña en cuestión, 
organización de turnos 
laborales  y, un largo etcétera 
de tareas minuciosamente 
elaboradas, para que todo esté 
listo el próximo 15 de Abril.

Contactnova cuenta ya, con 
una gran experiencia en la 
presentación y desarrollo de 
estos servicios y gracias a la 
motivación y al gran esfuerzo 
humano por parte de la empresa, 
la Campaña irá como siempre 
“sobre ruedas”.

Contactnova, se 
encargará de la 
organización y gestión 
de la Campaña de La 
Renta 2010, por quinto 
año consecutivo

La Plataforma Contactnova-Callcenter 
ha expandido su capacidad operati-
va para hacer frente a las crecientes 

necesidades de sus clientes. Esta amplia-
ción se ha traducido en 30 puestos de te-
leoperación completos, ampliables a 60. 

La instalación de estos puestos 
en el edificio contiguo a la plataforma 
actual ubicada en el edificio Edisa, ha 
permitido además el desarrollo de una 
plataforma de backup que mejora y po-
tencia la seguridad en la prestación de 
los servicios al cliente y ciudadano.

Además, esta plataforma cuenta con 
un suministro de energía autónomo para 
evitar caídas en el sistema en el caso de 
que se diera un corte en el suministro 
eléctrico. 

En cuanto a la transferencia de voz 
y datos, esta nueva plataforma está 
conecta con la sede actual mediante 
un enlace de fibra óptica punto a pun-
to, lo cual garantiza que los agentes 
pueden trabajar en las mismas condi-
ciones que en la primera plataforma 
tecnológica.

Contactnova-Callcenter  finaliza la ampliación
La plataforma incrementa así su capacidad de prestación de servicios 


